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1. Scopo 

La presente procedura definisce i principi, le responsabilità e le modalità operative adottate da 

G.M.A. S.r.l. per garantire il rispetto dei diritti umani, la tutela della dignità del lavoro, la responsabilità 

sociale e l’equità nei rapporti interni ed esterni. 

 In particolare, ha lo scopo di prevenire ogni forma di abuso o irregolarità, promuovere un 

ambiente di lavoro sicuro, inclusivo e conforme alla normativa vigente, e ispirarsi ai requisiti dello standard 

SA8000, pur in assenza di certificazione formale. 

2. Campo di applicazione 

La presente procedura si applica ad ogni ambito della gestione del personale alle dipendenze di 

G.M.A., assunto direttamente o in somministrazione; ai collaboratori e consulenti; ed ai fornitori e 

subfornitori di beni e servizi. 



 

PG-25 Procedura etica e sociale 

– revisione n° 0 del 16/06/2025 
Pag. 2 / 5 

 

Il presente documento è opera dell’ingegno di G.M.A. S.r.l. e costituisce oggetto di diritto d’autore, tutelato dagli Artt. 2575 e segg. C.C. 
e dalla L. 22/04/1941 N. 633 e successive modifiche ed integrazioni. Ogni violazione (riproduzione dell’opera, anche parziale 

o in forma riassuntiva o per stralcio, imitazione, contraffazione, ecc.) sarà perseguita legalmente. 

3. Principi generali 

G.M.A. si astiene e proibisce qualsiasi forma di coercizione nel rapporto di lavoro dipendente, quali 

ad esempio: 

• Trattenute di documenti o della retribuzione; 

• Penalità economiche per dimissioni; 

• Minacce o coercizione, abusi verbali, sorveglianza pressante; 

• Restrizioni alla libertà di movimento, di comunicazione, di interruzione del rapporto di lavoro. 

4. Responsabilità 

Direzione Sustainable Strategies Supervisionare l’applicazione della procedura. 

Ufficio HR Curare la corretta gestione del personale. 

Tutto il personale Segnalare le violazioni della procedura. 

  

5. Attività operative 

5.1. Assunzioni 

Tutti i contratti devono essere sottoscritti volontariamente, regolari e documentati. 

Durante il colloquio preliminare, il personale è informato dei propri diritti e del divieto di 

coercizione.  

5.2. Rapporti con i fornitori 

G.M.A. richiede ai propri fornitori, in fase di qualifica, di sottoscrivere sotto la propria responsabilità 

una dichiarazione etica di rispetto dei diritti umani. 

Nel caso di subappalti, G.M.A. verifica la tracciabilità dei lavoratori impiegati. 

5.3. Segnalazioni 

Le segnalazioni sono effettuate utilizzando il 'Modulo di Segnalazione Violazione Diritti Umani', 

disponibile in formato cartaceo presso la bacheca aziendale oppure online tramite link fornito 

internamente. Il modulo permette di scegliere tra invio anonimo o riservato, e raccoglie informazioni 

essenziali sull'evento e sulle persone coinvolte. La privacy è garantita nel rispetto del Regolamento UE 

679/2016 (GDPR) e della normativa nazionale sul whistleblowing (D.Lgs. 24/2023). Le segnalazioni saranno 

gestite secondo la procedura PO-14-03, con conferma entro 7 giorni lavorativi, analisi preliminare in 15 

giorni e risposta entro 3 mesi. 

Tutti i dipendenti possono segnalare in forma anonima situazioni di potenziale coercizione, tramite: 

• Casella dedicata in sede; 

• Comunicazione al Responsabile Sustainability Strategies. 

5.4. Formazione 
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Il presente documento è opera dell’ingegno di G.M.A. S.r.l. e costituisce oggetto di diritto d’autore, tutelato dagli Artt. 2575 e segg. C.C. 
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o in forma riassuntiva o per stralcio, imitazione, contraffazione, ecc.) sarà perseguita legalmente. 

Tutti i lavoratori ricevono, in fase di assunzione, una formazione iniziale che include l’illustrazione 

dei principi relativi ai diritti umani, alla prevenzione del lavoro forzato e alla Politica DEI. Vengono 

organizzate campagne di sensibilizzazione interne per rafforzare la consapevolezza su inclusione, rispetto, 

pari opportunità e divieto di comportamenti coercitivi o vessatori. 

5.5. Associazione 

G.M.A. garantisce il pieno rispetto della libertà sindacale e del diritto dei lavoratori di costituire, 

aderire e partecipare liberamente ad organizzazioni sindacali di propria scelta, anche esterne alla società. È 

assicurata la possibilità di eleggere liberamente i propri rappresentanti sindacali, senza alcuna forma di 

interferenza o restrizione da parte dell’azienda. G.M.A. si impegna a garantire che nessun lavoratore o 

rappresentante sindacale sia soggetto a discriminazione, vessazione, intimidazione o ritorsioni per la 

propria appartenenza o attività sindacale. I rappresentanti sindacali, ove presenti, possono liberamente 

contattare i propri iscritti sul luogo di lavoro e diffondere materiale informativo relativo alle attività delle 

loro organizzazioni. 

5.6. Retribuzione 

G.M.A. garantisce il diritto dei lavoratori a una retribuzione equa, regolare e trasparente, in 

conformità alla normativa vigente e al contratto collettivo nazionale (CCNL) applicato. 

In particolare: 

• La retribuzione base non può essere inferiore agli importi previsti dal CCNL di riferimento; 

• Ogni lavoratore riceve una copia del contratto individuale di lavoro; 

• Le ore di lavoro straordinario sono retribuite con maggiorazioni o riposi compensativi, come 

previsto dal contratto; 

• Le buste paga contengono informazioni chiare su ore lavorate, importi lordi/netti e trattenute 

applicate; 

• Gli stipendi sono corrisposti regolarmente tramite bonifico bancario o assegno, evitando il 

pagamento in contanti. 

Al momento G.M.A. non ha attivi premi legati alla performance né ha formalmente emesso 

procedure interne specifiche sulla sostenibilità della retribuzione, ma l’azienda si impegna, 

compatibilmente con le risorse disponibili, a valutare eventuali strumenti integrativi (es. welfare, 

convenzioni) per il benessere dei dipendenti. 

Gli stipendi vengono pagati regolarmente entro il giorno 10 di ogni mese. Per ogni chiarimento 

relativo alla busta paga, i lavoratori possono fissare un appuntamento con l’HR Services, servizio interno 

dedicato alla gestione del personale e al supporto retributivo. Inoltre, le buste paga, i modelli CU 

(Certificazione Unica) e le copie dei contratti di lavoro sono disponibili per i lavoratori in formato cartaceo o 

digitale, su richiesta all'ufficio HR Services. L’accesso ai documenti retributivi avviene tramite software 

gestionale. Per i lavoratori che incontrano difficoltà tecniche o non dispongono di accesso digitale, è 

prevista la consegna dei documenti anche in formato cartaceo, a mano, tramite l’ufficio HR Services. In 

aggiunta, G.M.A. S.R.L. prevede premi economici legati al raggiungimento di obiettivi commerciali per i 

Project Manager, stabiliti da calcolo standard sul budget annuale condiviso. 
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Il presente documento è opera dell’ingegno di G.M.A. S.r.l. e costituisce oggetto di diritto d’autore, tutelato dagli Artt. 2575 e segg. C.C. 
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5.7. Salute e sicurezza sul lavoro 

L’azienda applica un sistema di gestione della salute e sicurezza in conformità al D.Lgs. 81/2008,  e 

standard ISO 45001 con l’obiettivo di prevenire infortuni e malattie professionali. Sono previste misure 

tecniche, organizzative e formative, inclusi DPI, sorveglianza sanitaria e formazione obbligatoria. Ogni 

lavoratore ha il diritto e il dovere di operare in condizioni sicure e segnalare situazioni di rischio. Le figure 

preposte (capisquadra, tecnici) sono formate a rilevare segnali di allarme. 

6. Sistema di gestione della responsabilità sociale 

La presente procedura fa parte del sistema volontario di gestione della responsabilità sociale 

adottato da G.M.A., ispirato ai principi dello standard internazionale SA8000, pur in assenza di 

certificazione formale. 

Il sistema prevede: 

• Monitoraggi interni sulle condizioni di lavoro e il rispetto dei diritti; 

• Consultazioni periodiche con i lavoratori e le loro rappresentanze; 

• Riesame annuale da parte della Direzione sull’attuazione e sui progressi; 

• Gestione di non conformità e rischi secondo la procedura aziendale, con azioni correttive 

documentate. 

G.M.A. aderisce volontariamente ai principi fondamentali della responsabilità sociale, ispirandosi 

allo standard SA8000, pur non essendo certificata. L’azienda promuove il rispetto dei diritti umani, la 

dignità del lavoro, la sicurezza e l’equità nei rapporti interni ed esterni. Questa procedura rappresenta un 

impegno concreto a integrare tali valori nelle politiche e pratiche aziendali quotidiane. 

7. Sanzioni 

Ogni caso accertato di violazione comporta sanzioni disciplinari fino alla risoluzione del contratto, 

secondo quanto previsto dal Codice Etico e dalla normativa vigente. 

8. Indicatori chiave di performance (KPI) 

G.M.A. utilizza indicatori essenziali per monitorare l’effettiva applicazione dei principi di 

responsabilità sociale, con un approccio proporzionato alla propria dimensione aziendale. Questi KPI 

supportano il miglioramento continuo e il riesame annuale della Direzione. 

KPI Cosa misura Frequenza 

N° segnalazioni ricevute e gestite Misura il livello di attenzione e di gestione delle 
segnalazioni interne 

Annuale 

% lavoratori formati all’ingresso Percentuale di nuovi assunti che ricevono 
formazione iniziale su diritti, sicurezza e rispetto 

Annuale 

N° di non conformità rilevate e 
corrette 

Eventuali irregolarità segnalate internamente e 
risolte 

Annuale 

N° fornitori con autocertificazione 
etica 

Misura il livello di coinvolgimento etico nella 
catena di fornitura 

Annuale 
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% buste paga consegnate entro il 
10 del mese 

Conformità alla puntualità nei pagamenti Trimestrale 

Feedback dei dipendenti 
(positivo/critico) 

Rilevazione qualitativa su clima e rispetto Occasionale 

9. Documenti di supporto 

• Modulo di qualifica dei fornitori      MD-05-06 

• Database segnalazioni miglioramenti    MD-09-03 

• Politica aziendale sulla due diligence della catena di fornitura P A S 

10. Destinatari 

La presente procedura è disponibile sul server, nella cartella “X:\\Sistema di Gestione\Procedure - 

Documenti Consultabili”, a tutte le aree. 


